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gorunarlik bedelleri igindir. MUsterinin bagimsiz yapi firmasina 6dedigi kapora, proje, trdn,
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EVHAZIR iptal ve lade Politikasi

1. Amag ve kapsam

Bu Politika; EvHazir Gzerinden satin alinan Ucretli dijital platform hizmetlerinin iptali,
abonelik yenilemesinin durdurulmasi, cayma hakki, iade incelemesi, iade yontemi ve
taraflarin sorumluluklarini agiklar.

Politika; Mesafeli Hizmet Sdzlesmesi, Bayi Uyelik ve Abonelik Sdzlesmesi, Siparig
Ozeti ve ilgili paket kosullariyla birlikte uygulanir. Emredici mevzuat ile bu Politika
arasinda c¢eligki olmasi halinde emredici mevzuat uygulanir.

2. Temel tanimlar

iptal: Mevcut veya gelecek hizmet déneminin sona erdiriimesi ya da yenilemenin
durdurulmasi.

Cayma: Tuketici AlicI'nin kanuni sUre iginde gerekce gostermeden mesafeli
sozlesmeden donmesi.

iade: Tahsil edilen bedelin tamaminin veya hukuken/akden gerekli kisminin édeme
aracina geri génderilmesi.

Ticari Alici: Hizmeti ticari veya mesleki amagla satin alan firma, bayi, dretici, uygulayici
ya da profesyonel.

Tuketici Alici: Ticari veya mesleki olmayan amagla hareket eden gergek kisi.

Aktivasyon: Paket haklarinin hesaba tanimlanmasi, erisimin acgilmasi veya
reklam/gorunurlik hizmetinin baslatiimasi.

Kullaniimis Hak: Acilmis musteri kaydi, gonderilmis teklif/mesaj, yayimlanmis ilan,
gerceklesmis gosterim/tiklama veya yararlaniimis diger dijital hak.

3. Alici statusunun etkisi

Firma, bayi, Uretici, uygulayici, mimar, muhendis veya diger isletmelerin mesleki
amagla satin aldigi paketler ticari hizmettir. Ticari Alici, tuketiciye 6zgu on dort gunluk
cayma hakkindan kural olarak yararlanamaz; s6zlesmedeki ticari iptal ve iade kosullari
uygulanir.

Alici gergekten ticari veya mesleki olmayan amagla hareket eden tuketiciyse, 6502
sayili Kanun ve ilgili ydonetmeliklerdeki cayma, fesih ve iade haklari sakhdir. TUketici
sifati yalniz hesap turd veya kutu isaretiyle ortadan kaldirilamaz; islemin gergek amaci
degerlendirilir.

4. Politika kapsamindaki EvHazir hizmetleri

Asagidaki 6demeler, dogrudan EvHazir tarafindan tahsil edildiyse bu Politika
kapsamindadir:

Emirhan Kurt ve Ort. Adi Ortakhg (EvHazir) Sayfa 2



EVHAZIR iptal ve lade Politikasi

Aylik firma/bayi veya profesyonel hesap aboneligi.

is firsati erigsim paketi ve ek kota.

Teklif, ilan, mesaj veya magaza 6zelligi paketi.

Sponsorlu goéranurlik, vitrin, reklam alani veya 6ne ¢ikarma hizmeti.

Siparis Ozeti'nde EvHazir hizmeti olarak acikca belirtilen diger dijital hizmetler.

Paket adl, fiyati, KDV, suresi, aktivasyon tarihi, kota ve yenileme kosulu her sipariste
o0deme oOncesinde ayrica gosterilir.

5. Politika kapsami disindaki 6demeler

Asagidaki 6demeler EvHazir'in tarafi veya tahsilat yetkilisi olmadigi élgtide bu Politika
kapsaminda degildir:

Musterinin bagimsiz firmaya 0dedigi kapora, avans veya satis bedeli.

Prefabrik yapi, konteyner, bungalov, tiny house, celik yapi veya malzeme bedeli.
Mimarhk, muhendislik, proje, danigmanlik, nakliye, ving, temel ve montaj bedeli.
Firma ile musteri arasinda Platform disinda yapilan 6deme.

Banka, ddeme kurulusu veya Uguncu tarafin EvHazir'dan bagimsiz tcretleri.

Bu islemlerde iade talebi ilgili satici/saglayici firmaya yoneltilir. EvHazir sikayet iletimine
yardimci olabilir; ancak bagimsiz firmanin borcunu Gstlenmez, kefil olmaz ve kendi tahsil
etmedigi tutar 6demez.

6. Abonelik yenilemesinin durdurulmasi

Alici, aylik aboneligin otomatik yenilenmesini paneldeki iptal segenegi veya
info@evhazir.com adresine dogrulanabilir bildirimle durdurabilir. iptal yéntemi satin
alma yonteminden daha agir veya Ucretli olamaz.

iptal, kural olarak iginde bulunulan Gcretli dénemin sonunda sonug dogurur.
Sonraki yenileme tarihinde yeni tahsilat yapiimaz.

Mevcut donem sonuna kadar paket haklari kullanilabilir.

iptal ile hesap silme birbirinden farkli islemlerdir.

iptal talebinin ekran veya e-posta teyidi Alici'ya génderilir.

Yenileme tarihine ¢ok yakin yapilan talep, 6deme kurulusuna tahsilat talimati
aktariimigsa ayni gun uygulanamayabilir. Boyle bir durumda bildirim zamani ve tahsilat
kaydi incelenir; Alici'nin suresinde iptal ettigi dogrulanirsa hatal yenileme bedeli iade
edilir.
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7. Otomatik yenileme ve fiyat degisikligi

Otomatik yenileme yalniz Alici'nin ayrica verdigi surekli 6deme talimatiyla calisir. Fiyat
degisikligi mevcut Ucretli donemi etkilemez; sonraki yenilemeden 6nce bildirilir.

Alici yeni fiyati kabul etmiyorsa yenileme tarihinden énce aboneligi kapatabilir. Tuketici
Alici bakimindan belirli streli aboneligin onay olmadan uzatiimasina ve sdzlesme
suresi iginde aleyhe degisiklige iliskin emredici kurallar sakhdir.

8. Ticari Alici icin donem igi iptal

Ticari Alici aboneligi kendi karariyla dénem iginde iptal ederse, Siparis Ozeti'nde aksi
acikca belirtiimedikge mevcut donemin tamami igin tahsil edilen bedel iade edilmez.
Bunun nedeni dijital erisim, kapasite ve paket haklarinin dénem basinda Alici'ya hazir
edilmesidir.

Kullaniimayan kota veya teklif hakki nakde gevriimez.

Donem iginde hizmetten az yararlanilmasi iade nedeni degildir.

Mausteri donusu, satis veya gelir elde edilememesi iade nedeni degildir.

Alici'nin faaliyet alanini, ¢alisanini veya ticari planini degistirmesi iade nedeni dedgildir.
Bir sonraki donem yenilemesi iptal edilir.

EvHazir'in kendi kusuru nedeniyle hizmeti esasl ve surekli bicimde sunamamasi veya
Ticari Alic'nin ihlali olmaksizin hizmeti kesin olarak sona erdirmesi hallerindeki iade
haklari sakhdir.

9. Tuketici Alici'nin cayma hakki

Tuketici Alici, mesafeli hizmet s6zlesmesinin kuruldugu tarihten itibaren on dért gin
icinde herhangi bir gerekge gdstermeden ve cezai sart 6ddemeden cayabilir. Bildirimin
sure iginde yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla EvHazir'a yoneltimesi yeterlidir.

Tuketici cayma hakki konusunda geregi gibi bilgilendiriimezse, yururlukteki mevzuatta
ongorilen uzatilmis sure uygulanabilir. Cayma talebi hesap ici destek alani veya
info@evhazir.com uzerinden iletilebilir.

Bu bolum ticari veya mesleki amagcla satin alinan firma/bayi aboneligine uygulanmaz.

10. Erken aktivasyon ve cayma istisnasi

Tuketici Alici hizmetin on dort gunlik cayma suresi dolmadan aktive edilmesini ayrica
talep ederse, bu talep ve cayma hakkini kaybedebilecegine iliskin bilgilendirme ayri ve
onceden isaretlenmemis segimlerle kaydedilir.
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Tulketicinin acgik talebi/onaylyla cayma suresi sona ermeden ifasina baslanan hizmetler
veya elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler bakimindan, yalniz mevzuattaki
istisna kosullari gerceklestigi dlclide cayma hakki kullanilamaz. istisna otomatik veya
genig yorumlanmaz.

Erken aktivasyon onayi bulunmuyorsa EvHazir, tlketici hizmetini cayma slresi sonunda
baglatmali veya cayma hakkini gecersiz saymamalidir.

11. lade yapilabilecek baslica durumlar

Somut olayin kayit ve belgelerle dogrulanmasi sartiyla asagidaki durumlarda tam veya
oransal iade yapilabilir:

Ayni siparis bedelinin mukerrer tahsil edilmesi.

Alici'nin suresinde iptal ettigi halde hatali yenileme yapiimasi.

Odeme alinmasina ragmen hizmetin EvHazir kaynakli nedenle hic aktive edilmemesi.
EvHazir'in hizmeti Alici ihlali olmaksizin kesin olarak sunamayacagini bildirmesi.
EvHazir kaynakh esasli ve uzun sureli hizmet kesintisinde kullaniimayan dénem.
Gecerli tuketici cayma veya fesih hakkinin kullaniimasi.

Yetkili merci karari veya emredici mevzuatin iade gerektirmesi.

iade tutari, olayin niteligine gére édeme toplami, kullanilan siire, saglanan haklar ve
kanuni zorunluluklar dikkate alinarak belirlenir. TUketiciye mevzuatin izin vermedigi
kesinti uygulanmaz.

12. iade yapilmayan baslica durumlar

Emredici mevzuat ve EvHazir'in kendi kusuru sakl olmak Uzere asagidaki talepler iade
sebebi degildir:

Ticari AliciI'nin donem iginde fikrini degistirmesi veya hizmete ihtiyag duymamasi.
Kullaniimayan teklif, ilan, mesaj, misteri erisimi veya kota.

Aboneligin beklenen sayida musteri, satis, ciro veya donus saglamamasi.
Alic'nin yanhs paket, sehir, kategori veya faaliyet alani se¢mesi.

Alici'nin belge eksikligi, yanlis beyani veya guvenlik ihlali nedeniyle hizmetin
durdurulmasi.

Sahte belge, dolandiricilik, veri kétlye kullanimi, spam veya agir Sézlesme ihlali
nedeniyle hakli fesih.

Alici'nin cihaz, internet, e-posta veya kendi yazilimindan kaynaklanan erisim sorunu.
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EvHazir'in tarafi olmadigi bagimsiz firma-musteri 6demesi veya uyusmazligi.

13. Kullanilmig dijital haklar

Ticari paket kapsaminda agiimig musteri kaydi, goruntulenmig iletisim bilgisi,
gonderilmis teklif/mesaj, yayimlanmis ilan, ger¢eklesmis sponsorlu gosterim veya
tiklama kullaniimig hak sayilir.

Ticari Alici'nin kendi karariyla iptal veya paket degisikliginde kullaniimis haklar geri
alinamaz ve bedelleri iade hesabinda mahsup edilebilir. TUketici Alici bakimindan
mahsup veya kesinti ancak emredici mevzuat izin veriyorsa uygulanir.

14. Reklam ve sponsorlu goruniirliik iadeleri

Sponsorlu goérinurlik hizmetlerinde dénem, gosterim, tiklama, konum veya hedef sayfa
Siparis Ozeti'nde tanimlanir. Reklamin satisa déniismemesi, beklenen sayida mesaj
getirmemesi veya tahmini performansi yakalamamasi tek basina iade nedeni degildir.

Kampanya baglamadan once iptal edilirse, olusmus hazirlik ve Gglncu taraf maliyeti
acikca kararlastirilmissa dusulerek kalan tutar iade edilebilir.

Kampanya bagsladiktan sonra gergeklesmis gosterim, tiklama ve yayin suresi
kullaniimig hizmettir.

EvHazir'in kendi teknik hatasiyla hi¢ yayin yapiimadiginda yeniden yayin veya iade
seceneklerinden uygun olani sunulur.

Alici iceriginin hukuka aykiri olmasi nedeniyle kaldirilan reklam icin kullanilan dénem ve
kaynak iade edilmez.

15. Belge dogrulamasi tamamlanmayan hesap

Ucretli firma hesabi belge dogrulamasina baglysa, ddeme yapilmasi bagvurunun
mutlaka onaylanacagi anlamina gelmez.

Basvuru EvHazir'in degerlendirmesiyle ve Alici ihlali olmadan reddedilirse
kullanilmayan hizmet bedeli iade edilir.

Eksik belge i¢cin makul tamamlama suresi verilebilir.

Sahte, tahrif edilmis veya baskasina ait belge agir ihlaldir; inceleme ve 6deme kurulusu
maliyetleri kanunen izin verildigi olcude mahsup edilebilir.

lade, EvHazir'in ugradidi ek zarari ayrica talep etme hakkini ortadan kaldirmaz.
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16. Teknik kesinti ve hizmetin sunulamamasi

Kisa sureli bakim, gincelleme, internet kesintisi veya ug¢uncu taraf altyapi sorunu kural
olarak donem iadesi dogurmaz. EvHazir kesintiyi gidermek ve hizmeti surdurmek igin
makul gabayi gosterir.

EvHazir kaynakl kesintinin esasli ve uzun sureli olmasi halinde 6ncelikle hizmet suresi
uzatilabilir, esdeger hak tanimlanabilir veya kullaniimayan doneme iliskin oransal iade
yaplilabilir. TUketici Alici'nin kanuni segimlik haklari saklidir.

Mucbir sebep veya EvHazir'in makul kontroll digindaki olaylarda iade, hizmetin fiilen
kullanilamayan kismi ve taraflarin sozlesmesi dikkate alinarak degerlendirilir; EvHazir
kullaniimayan hizmet karsiligini sebepsiz bicimde tutmaz.

17. Hesap askiya alma ve hakli fesih

Odeme gecikmesi, sahte belge, misteri verisinin amag digi kullaniimasi, spam, taciz,
yaniltici teklif, fikri hak ihlali, gtivenlik saldirisi veya diger agir inlalde hesap askiya
alinabilir ya da s6zlesme feshedilebilir.

Alici'nin ihlalinden kaynaklanan askiya alma suresi aboneligi kendiliginden uzatmaz ve
donem bedelinin iadesini gerektirmez. EvHazir'in tedbiri 6lgistz veya hatali uyguladigi
dogrulanirsa kaybedilen erisim suresi telafi edilir ya da oransal bedel iadesi
degerlendirilir.

18. lade basvurusunda istenen bilgiler
iade veya iptal bagvurusunda asagidaki bilgiler istenebilir:
Hesapta kayith e-posta adresi.
Alici adi/unvani ve yetkili Kigi.
Siparig, 6deme veya fatura numarasi.
islem ve tahsilat tarihi.
Talebin turd ve kisa gerekgesi.
Varsa mukerrer tahsilat, hata veya kesintiyi gosteren belge.

EvHazir basvuru icin kartin tam numarasini, CVV/CVC guvenlik kodunu veya internet
bankaciligi parolasini istemez. Kimlik dogrulama yalniz talebi ilgili hesapla guvenli
bicimde eslestirmek igin gerekli dlgude yapllir.
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19. Inceleme ve karar siireci

Basvuru alindiginda kayit numarasi olusturulur. EvHazir; 6deme kaydi, aktivasyon
zamani, kullanilan kota, erisim, reklam/gdsterim, iptal bildirimi ve S6zlesme ihlali
kayitlarini inceler.

Eksik bilgi varsa Alici'dan tamamlamasi istenir.

Dolandiricilik veya yetkisiz 6deme suphesinde 6deme kurulusuyla inceleme yapilabilir.
Karar gerekgesi ve varsa iade hesabi kayith iletisim kanalina bildirilir.

Alici karara belgeleriyle itiraz edebilir.

Yetkili mercilere basvuru hakki sakhdir.

20. iade siiresi

Tuketici Alic'nin gegerli cayma bildirimi Uzerine iade, bildirimin EvHazir'a ulastigi
tarinten itibaren mevzuatta 6ngorulen sure iginde; kural olarak en ge¢ on dort gun iginde

yapilir.
Tuketici aboneliginin feshi sonrasinda kalan bedel ve varsa glivence tutarlari,

uygulanabilir abonelik mevzuatindaki stre i¢inde; kural olarak fesih tarihinden itibaren
on bes gun i¢inde iade edilir.

Ticari AlicI'nin hata veya mukerrer tahsilat iadesi, inceleme tamamlandiktan sonra
makul sirede ddeme kurulusuna iletilir. Banka veya kart kurulusunun tutari hesaba
yansitma suresi EvHazir'in dogrudan kontroliinde dedgildir.

21. iade yontemi

iade, kural olarak satin almada kullanilan ddeme aracina uygun bigimde, tek seferde ve
kanunun izin vermedigi ek masraf yiiklenmeden yapilir. Odeme aracinin kapanmis
veya teknik olarak kullanilamaz olmasi halinde Alici'nin kimligi ve hesap sahipligi
dogrulanarak hukuka uygun alternatif yontem belirlenir.

lade Gclinci kisinin hesabina yapilmaz. Ticari Alici adina fatura diizenlenmisse iade
faturasi veya muhasebe belgesi talep edilebilir. TUketici Alici'nin iadesi, yalniz
mevzuatin izin verdigi belge sureci nedeniyle geciktirilebilir.

22. Promosyon, indirim ve kuponlar

lade hesabinda Alici'nin fiillen 6dedigi tutar esas alinir. Nakit karsiligi olmayan kupon,
hediye kota veya promosyon haklari nakden iade edilmez.

Siparis tamamen iade edilirse yalniz o siparise baglh promosyon hakki geri alinabilir.
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Kismi iadede kampanya kosullari bozuluyorsa indirim tutari, dnceden agikga bildirilen
ve hukuka uygun yontemle yeniden hesaplanabilir.

EvHazir'in kendi duzenledigi kampanya taahhudu yerine getiriimezse duzeltme,
esdeger hak veya iade saglanir.

Tuketiciye dnceden agiklanmayan kampanya kesintisi uygulanmaz.

23. Taksit, provizyon ve banka kayitlari

Taksitli 63demede EvHazir iade talimatini tek seferde 6deme kurulusuna iletebilir;
bankanin iade tutarini ekstreye yansitma bicimi kart s6zlesmesine gore degisebilir.

Provizyonda gorinen ancak kesinlesmeyen tutar, banka tarafindan otomatik
kaldirlabilir ve iade islemi sayllmayabilir. Tahsilat kesinlesmigse iade kaydi ayrica
olusturulur.

24. Ters ibraz ve kotuye kullanim

Alici 6nce EvHazir'a bagvurmadan bankaya itiraz edebilir; ancak gegerli bicimde satin
alinip kullanilan hizmet i¢in gergege aykiri 'yetkisiz islem' beyani hukuka aykiridir.

Ters ibraz, sahtecilik veya ddeme kotuye kullanimi stiphesinde EvHazir hizmeti gegici
olarak durdurabilir, ilgili kayitlari 6deme kuruluguna ve yetkili mercilere sunabilir.
Alici'nin hukuka uygun odeme itirazi ve tuketici haklari engellenemez.

25. Fatura ve vergi islemleri

Fatura, Alic'nin bildirdigi ad/unvan, vergi ve adres bilgileriyle dizenlenir. Yanlis bilgi
nedeniyle yapilacak duzeltme, vergi mevzuatindaki stre ve yontemlere tabidir.

Ticari iadede iade faturasi veya ilgili muhasebe belgesi gerekebilir. EvHazir, zorunlu
belgeyi makul sure igcinde sunmayan Ticari Alici'nin iadesini vergi mevzuatina uygunluk
saglanana kadar bekletebilir. TUketici iadesinde zorunlu olmayan fatura islemi hak
kullanimini engellemek igin kullanilamaz.

26. Hesap kapatma ve veri silme

Abonelik iptali yalniz gelecekteki yenilemeyi durdurur; hesabi otomatik silmez. Hesap
kapatma ve kisisel veri talepleri ayri kanallardan iglenir.

lade veya uyusmazlik tamamlanmadan hesap kapatilsa dahi fatura, 6deme, sézlesme
ve hukuki islem kayitlari yasal saklama suresince tutulabilir. Diger kisisel veriler KVKK
Aydinlatma Metni ve saklama-imha kurallarina gore silinir, yok edilir veya
anonimlegtirilir.
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27. Politika degisiklikleri

EvHazir Politikayr mevzuat, 6deme altyapisi veya hizmet modelindeki degigiklikler
nedeniyle ileriye etkili olarak guncelleyebilir. Esash degisiklikler yururlige girmeden
once uygun kanalla bildirilir.

Degisiklikler gegcmiste dogmus gecerli iade veya cayma hakkini ortadan kaldirmaz ve
mevcut Ucretli donem iginde Alici aleyhine geriye donuk uygulanmaz.

28. Basvuru ve uyusmazlik mercileri

iptal ve iade bagvurulari hesap ici destek alani veya info@evhazir.com (izerinden
yapilabilir. 0212 706 60 09 numarasi genel destek hattidir; ispat i¢in yazili/elektronik
teyit onerilir.

Tuketici Alici, yururlUkteki parasal sinirlar dogrultusunda tiketici hakem heyetine veya
tuketici mahkemesine basvurabilir. Ticari Alici uyusmazliklarinda dava sarti
arabuluculuk ve taraflarin s6zlesmesindeki yetki hiktmleri uygulanir. Emredici gérev ve
yetki kurallari saklidir.
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EVHAZIR

Ek-1: Hizlhi karar tablosu

Asagidaki tablo genel yonlendirmedir; somut olay ve emredici mevzuat ayrica incelenir.

Mukerrer tahsilat

Siresinde iptale
ragmen yenileme

EvHazir kaynakh hig
aktivasyon yok

EvHazir kaynakh uzun
kesinti

Ticari Alici'nin fikir
degisikligi

Kullaniimayan kota

Satis/musteri dontsl
olmamasi

Sahte belge veya agir
ihlal

Gecerli tuketici
caymasil

Firma-musteri yapi
ddemesi

iade

iade

Tam iade

Sire uzatma veya oransal
iade

iade yok

iade yok

iade yok

iade yok

Kanuni stirede iade

EvHazir 6demez

Emirhan Kurt ve Ort. Adi Ortakhgi (EvHazir)

iptal ve lade Politikasi

Odeme kayitlari eglestirilir.

iptal zaman damgasi kontrol edilir.

Alici ihlali bulunmamalidir.

Kesinti slresi ve etki él¢ulir.

Sonraki yenileme durdurulur.

Paket erigimi hazir edilmigse.

Sonug garantisi veriimez.

Ek zarar/rticu hakki saklidir.

Erken ifa istisnasi ayrica kontrol edilir.

Talep ilgili bagimsiz firmaya ydneltilir.
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EVHAZIR iptal ve lade Politikasi

Ek-2: iptal / iade basvuru formu

Hesap e-postasi

Alici adi / unvani

Siparis / fatura numarasi

islem tarihi

Talep turd Yenilemeyi durdurma / Cayma / iade / Hatali tahsilat

Talep gerekgesi

Varsa belge

Basvuru tarihi

Guvenliginiz icin tam kart numarasi, CVV/CVC kodu, internet bankaciligi parolasi veya
SMS dogrulama kodu gondermeyin.
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EVHAZIR iptal ve lade Politikasi

EvHazir'i koruyan temel politika - 6zet
EvHazir yalniz kendi tahsil ettigi dijital hizmet bedelini bu Politika kapsaminda inceler.

Bagimsiz firmaya édenen yapi, Urin, proje, kapora veya montaj bedelini EvHazir iade
etmez.

Ticari abonelikte donem igi fikir degisikligi, kullaniimayan kota veya satis olmamasi iade
nedeni degildir.

Abonelik iptali sonraki yenilemeyi durdurur; mevcut donem haklari ddnem sonuna kadar
kullanilabilir.

Sahte belge, veri kotlye kullanimi, dolandiricilik veya agir ihlalde hizmet kapatilabilir ve
ucret iade edilmez.

Mukerrer tahsilat, hatali yenileme ve EvHazir kaynakli hi¢ sunulmayan hizmet igin iade
mekanizmasi vardir.

Tuketici islemlerindeki cayma ve emredici iade haklari gecgersiz bicimde
sinirlandirilamaz.

Basvurular islem kayitlari, aktivasyon ve kullanilan haklar tzerinden belgeli bicimde
incelenir.

Guclu bir politika yalniz metinle olusmaz. Panelde kolay iptal digmesi, zaman damgali
kayit, ayri erken ifa segimi, acgik fiyat/KDV bilgisi ve galigan bir iade is akisi bulunmalidir.

Resmi hukuki kaynaklar

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi

Ticaret Bakanhgi - Mesafeli S6zlesmeler Bilgilendirmesi
Ticaret Bakanhgi - Abonelik S6zlesmeleri Bilgilendirmesi

6098 sayili Turk Borg¢lar Kanunu

Yayimlanmadan énce tamamlanmalidir: EvHazir'in acik adresi, vergi/MERSIS bilgileri,
gercek paket fiyatlari, KDV, 6deme kurulusu, yenileme/iptal ekrani, iade muhasebe sureci
ve teknik kesinti telafi yontemi dogrulanmalidir. Tiketiciye sunulan metinler en az on iki
punto olmaldir.
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.17280&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=mesafeli
https://tuketici.ticaret.gov.tr/data/5e819a8e13b876a1b04c7a4a/Abonelik%20S%C3%B6zle%C5%9Fmeleri%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
https://tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/tuketici-bilgi-rehberi/mesafeli-sozlesmeler-hakkinda-bilgilendirme
https://tuketici.ticaret.gov.tr/yayinlar/tuketici-bilgi-rehberi/abonelik-sozlesmeleri-hakkinda-bilgilendirme
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6098.pdf

